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Le Réseau canadien de recherche partenariale sur la philanthropie (PhiLab),
anciennement Laboratoire montréalais de recherche sur la philanthropie canadienne,
a été pensé en 2014 dans le cadre de la conception de la demande de financement du
projet développement de partenariat CRSH intitulé “Innovation sociale, changement
sociétal et Fondations subventionnaires canadiennes”. Ce financement a été reconduit
en 2018 sous le nom “Evaluation du rdle et des actions de fondations subventionnaires
canadiennes en réponse a I'enjeu des inégalités sociales et des défis
environnementaux”. Depuis ses débuts, le Réseau constitue un lieu de recherche, de
partage d’information et de mobilisation des connaissances des fondations
canadiennes. Des recherches conduites en partenariat permettent la coproduction de
nouvelles connaissances dédiées a une diversité d’acteurs : des représentants
gouvernementaux, des chercheurs universitaires, des représentants du secteur
philanthropique et leurs organisations affiliées ou partenaires.

Le Réseau regroupe des chercheurs, des décideurs et des membres de la communauté
philanthropique a travers le monde afin de partager des informations, des ressources
et des idées.

The Canadian network of partnership-oriented research on philanthropy (PhiLab),
previously called the Montreal Research Laboratory on Canadian philanthropy, was
thought up in 2014 as part of the conception of a funding request by the NRCC
partnership development project called “Social innovation, social change, and
Canadian Grantmaking Foundations”. From its beginning, the Network was a place for
research, information exchange and mobilization of Canadian foundations’ knowledge.
Research conducted in partnership allows for the co-production of new knowledge
dedicated to a diversity of actors: government representatives, university researchers,
representatives of the philanthropic sector and their affiliate organizations or
partners.

The Network brings together researchers, decision-makers and members of the
philanthropic community from around the world in order to share information,
resources, and ideas.

Prochaine publication
Next publication

Volume #2 en juin 2020 / June 2020

Canada

Conseil de recherches en
sciences humaines du Canada




PHILAB QUEBEC | QUEBEC HUB




40 [04] PhiLab Québec | Quebec Hub

PHILAB QUEBEC
Philanthropie de
proximite : le
bénévolat en peériode
de Covid-19

Par | By:

Diane Alalouf-Hall, doctorante en sociologie a
I'UQAM et étudiante du PhilLab Québec

David Grant-Poitras, doctorant en sociologie a
I'UQAM et étudiant du PhiLab Québec

Diane Alalouf-Hall est candidate au doctorat en sociologie a
I'Université du Québec & Montréal sous la supervision de Jean-
Marc Fontan, directeur du PhiLab, et de Francois Audet, directeur
de I'Observatoire canadien sur les crises et 'aide humanitaire
(OCCAH). Elle est chercheure au PhiLab dans ['équipe de
recherche travaillant sur les professionnels-es de la
philanthropie

David Grant-Poitras est candidat au doctorat en sociologie a
I’'Université du Québec & Montréal sous la supervision de Jean-
Marc Fontan, directeur du PhiLab . Il est chercheur dans I'équipe
de recherche travaillant sur la collaboration entre fondations
philanthropiques

Au Québec comme partout ailleurs, la pandémie de la
COVID-19 provoque un état d’'urgence sans précédent.
Un point positif, nous observons une multiplication des
gestes de solidarité, d’entraide ou de générosité
représentant l'esprit civigue des Québécois et des
Québécoises[1]. Dans toutes les régions du Québec des
bénévoles se sont inscrits et ont formé des groupes
d’entraide pour soutenir les plus vulnérables d’entre
nous[2].

Cette philanthropie de proximité[3], a la fois victime de
la Covid-19 et solution au bon fonctionnement social
des quartiers, a di s’ajuster au cours des derniéres
semaines mesures de distanciation, bénévoles
confinés, matériel de sécurité, etc. En d’autres termes,
permettre leurs actions

Image: United Nations COVID-19 Response
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Dans ce contexte de pandémie mondiale, quel rdle
pour le bénévolat ? Comment faire mieux avec moins ?
Est-ce que cette crise va redessiner le bénévolat ?
Notre article permet de faire I'état de la situation sur le
bénévolat au Québec. C’est aussi une occasion de
mettre en lumiere le travail des bénévoles qui
participent au mieux-étre social a 'année longue dans
’'ombre[4]. Ces bénévoles recoivent actuellement une
part des reconnaissances collectives adressées a
origine au personnel soignant, tels que Ile
#ClapForCarers[5] au Royaume-Uni et le
#0nApplaudit[6] en France, lesquels consistent tous
deux a applaudir les personnes en premiére ligne
depuis les pas des portes et les balcons.

Le bénévolat un acteur essentiel au mieux-étre
social en souffrance

Le travail bénévole est important non seulement pour
chaque personne qui fait du bénévolat, mais aussi pour
I’ensemble de la société canadienne. Selon le rapport
2011 sur la situation du volontariat dans le monde des
Nations Unies, « le volontariat profite a la fois a
’ensemble de la société et a la personne qui se porte
volontaire en renforgant la confiance, la solidarité et la
réciprocité parmi les citoyens et en créant
délibérément des opportunités de participation »[7].
En 2017, lors de sa derniére enquéte, le Réseau de
I’Action bénévole du Québec (RABQ) estimait que 38%
des Québécois et des Québécoises agés-es de 15 ans
et plus pratiquaient des activités bénévoles pour le
compte de différents organismes[8]. Ces bénévoles
sollicitent du financement, donnent des conseils,
rendent service a des personnes agées, préparent et
livrent des paniers de nourriture, agissent auprés de
groupes de jeunes, occupent des postes au sein de
conseils d’administration, etc. La liste est longue. Dans
’ensemble, les Canadiens-nes s’investissent beaucoup
dans leur communauté et permettent aux OBNL
d’offrir des programmes et des services a des millions
de leurs concitoyens-nes. Nous constatons toutefois
gue les taux de bénévolat varient considérablement
selon la province et le territoire, et I'age.

Le Devoir était alarmiste en 2017 dans un article « Le
bénévolat a son plus bas en dix ans »[9], la situation
est bel et bien plus critique aujourd’hui. Le ministre du
Travail, Jean Boulet, a évoqué le besoin « criant » de
bénévoles, afin de venir en aide aux personnes dgées
et handicapées, aux personnes itinérantes et a ceux et
celles vivant avec un probléme de santé mentale[10].

Le Premier ministre Francois Legault a appelé le 26
mars les Québécois et les Québécoises qui en ont la
capacité a s’impliquer bénévolement[11] pour aider la
province a traverser la crise du coronavirus. A cet effet,
a été lancé la plateforme web « Je contribue Covid-19
»[12], laquelle centralise les curriculums des personnes
prétes & s’engager. A celui-ci s'ajoute le portail web
«jebénévole.can[13], qui a été adapté pour répondre a
la pandémie et jumeler les organismes en manque de
bras aux personnes qui ont du temps a offrir. Par
ailleurs, le gouvernement fédéral a annoncé étre a la
recherche de bénévoles ayant une expérience médicale
afin d’aider le personnel soignant. Santé Canada est en
train de créer une base de données de volontaires
spécialisés dans laquelle les provinces et les territoires
pourront puiser pour aider a retrouver les personnes
qui ont été en contact avec des cas positifs, a recueillir
des données et a fournir une capacité d'appoint aux
hopitaux. Le processus de candidature en ligne a été
lancé il y a plusieurs semaines[14].

Les ainés, ces bénévoles confinés

Le maintien des services aux personnes les plus
vulnérables repose sur une solidarité de proximité. Les
bénévoles et proches aidants composent ce bassin des
« premiers répondants » de la philanthropie et viennent

Image: United Nations COVID-19 Response
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élargir le geste philanthropique. Or, le principal effet de
la crise du coronavirus est de nous contraindre au
confinement, augmentant encore un peu plus les
besoins des personnes les plus vulnérables. Si les
besoins courants d’aide aux personnes n’ont pas
disparu, d’autres se sont ajoutés. Les ainés, qui
représentent la plus grande part de bénévoles au
Québec avec 26% du bassin québécois en 2017[15],
sont actuellement les personnes les plus vulnérables au
virus SARS-CoV-2[16]. Il faut a la fois les remplacer
dans les banques de bénévoles et répondre a leurs
besoins : briser [Iisolement social, aider avec les
nouvelles technologies pour faire I'épicerie en ligne,
faire garder les animaux de compagnie en cas de séjour
a I’hopital[17], etc.

Par exemple, le refuge multiservice Lauberiviére a pris
des mesures pour limiter la propagation de la COVID-19
et maintenir ses services d'hébergement et de soupe
populaire[18]. Le probléme, c’est gu’il lui manque des
bénévoles pour servir les repas. Méme constat pour la
Société Saint-Vincent-de-Paul (SSVP) la banque
alimentaire et la boutique d’objets de seconde main ont
dl cesser leurs activités. Le manque de bénévole fait en
sorte que des familles défavorisées, a I'image de la
situation prévalant a Saint-Léonard, ont soudainement
perdu I'acces aux services de proximité.

Pour ce faire, différentes actions sont requises : il
importe, par exemple, de renouveler les banques de
bénévoles en mobilisant des personnes de moins de 60
ans, ou encore d’adopter des fagons alternatives de
donner du temps ou de l'argent afin de rejoindre des
personnes dont le statut les rend invisibles ou
inaccessibles a I'action des |égislateurs publics, telles
que les personnes itinérantes ou les personnes dites
sans cheque car non éligibles aux différentes mesures

de sécurité sociale.

Les ainés bénévoles étant absents, il y a une
augmentation des besoins en bénévolat et une baisse
des bénévoles expérimentés. Face a cette situation
inquiétante, de nombreux bénévoles séniors ont décidé
de continuer leurs activités bénévoles[19]. Certains
organismes, comme Santropol Roulant[20], misent sur
les appels téléphoniques afin de briser I'isolement social
tout en respectant la distanciation de sécurité. D’autres
organisations, comme Chez Nous dans le quartier
Mercier-Est de Montréal, se réorganisent pour faire face
a I'impossibilité de compter sur des bénévoles de 70 ans
et plus[21].

Les ainés bénévoles étant
absents, il y a une
augmentation des besoins
en bénévolat et une baisse
des bénévoles expérimentés.

Le bénévolat au temps de la COVID-19 : un don a haut
risque

Bien que le besoin de bénévole soit criant, le climat
politique institué a des fins de contréle populationnel
vient faire obstacle aux efforts de sollicitation. En effet,
il y a une espéce d’injonction paradoxale, du moins en
apparence, dans le fait de demander a la population de
sortir faire du bénévolat tandis que les autorités
publiques insistent chaque jour sur l'importance de
rester confiné pour contenir la propagation du virus.
Les individus se trouvent ainsi tiraillés entre I'impératif
de prudence, dont I'isolement physique est I’expression
ultime, et les invitations a I'entraide par des gestes
concrets, dont |le bénévolat dans les places
névralgiques de la pandémie nous fournit le meilleur
exemple.

Face a un tel contexte, il va de soi que I'ensemble des
mesures adoptées pour garantir une plus grande
sécurité sanitaire aux bénévoles viendra aplanir ce
paradoxe. Si les personnes ont le sentiment que leur
engagement bénévole ne représentera pas de risque
pour leur santé, sans doute seront-elles plus enclines a
se déconfiner pour aller donner un coup de pouce la ol
'urgence est la plus aiglie. Or, qu’en est-il
concrétement des efforts destinés a la protection des
bénévoles ?

Ces efforts peuvent prendre essentiellement trois
formes.

D’abord, il s’agit naturellement de rendre accessible des
équipements de protection pour réduire les risques de
contamination. Il ne faudrait surtout pas que les
nouveaux effectifs bénévoles deviennent des vecteurs
de propagation du virus. Or, une premiéere difficulté
vient de la rareté des équipements de protection, tels
gue les masques spécialisés par exemple.
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C'est I'une des raisons pour lesquelles des étudiants-
es en médecine aux Etats-Unis, par exemple, se
portent volontaires pour des taches non médicales,
telles que le gardiennage d'animaux et la garde
d'enfants.

Ensuite, dépendamment de [I'environnement de
travail au sein duquel ils et elles seront placés-es, les
bénévoles doivent recevoir les formations adéquates,
et ce, autant sur le plan professionnel que sanitaire.
Les bénévoles en renfort dans les CHSLD doivent
apprendre en mode express les bases de I'assistance
aux personnes agées en perte d’autonomie. lls ou
elles doivent simultanément apprendre un ensemble
de régles et les procédures leur permettant de bien
se protéger. A cet effet, la Croix-Rouge est venue
aider le CIUSSS de I'ouest de Montréal en offrant des
formations d’une demie journée a celles et ceux qui
se portent volontaires pour venir préter main-forte
dans les CHSLD et les résidences pour ainés[22]. Ces
formations servent d’entrée de jeu a enseigner les
bons usages des matériels de protections ainsi que
les habitudes sanitaires a adopter[23].

Enfin, au méme titre que les travailleurs-euses
essentiels-les, il faut impérativement prévoir des
moyens pour protéger la santé mentale des
bénévoles : notamment pour ceux et celles qui
travaillent directement auprés des personnes
infectées par le virus. En raison de I'environnement
de travail souvent décrié dans les CHSLD et les
centres d’hébergement pour personnes agées, il faut
s’attendre a ce que [I'expérience de plusieurs
bénévoles s’avere éprouvante, voire méme
traumatisante. En témoignent les hauts taux
d’absentéisme chez les travailleurs-euses du réseau
de la santé[24], une situation fort susceptible de
venir intensifier la pression sur les bénévoles. I
importe ainsi de prendre garde a [I'épuisement
professionnel et moral des bénévoles. De plus, dés
linstant ou se manifestent des signes de détresses
psychologiques, les bénévoles devraient étre
informés-es des services d’aide existant avant de
développer des dépressions et autres troubles
mentaux.

Au méme titre que les anges-gardiens du personnel
de la santé et les secteurs en premiere ligne, les
bénévoles sont, eux aussi, indispensables et
prennent des risques pour le bien commun. Ces
hommes et femmes ont également besoin d’un
environnement de travail sécuritaire, ce qui en
appelle au devoir de diligence des organismes
encadrement informatif et multiplications des
modalités de protection. A cet effet, la Croix-Rouge
canadienne joue un rodle trés important avec les
formations qu’elle dispense aux bénévoles. Toutefois,
les petits organismes qui souffrent déja de la
situation risquent de ne pas avoir les ressources
suffisantes pour entreprendre des actions aussi
encadrées. |l serait alors opportun de voir se
multiplier les formes de collaboration destinées a
offrir un environnement sécuritaire a toutes et tous
les bénévoles. C’est un minimum a leur offrir afin de
rétribuer leur générosité. @

Image: André Ouelet
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